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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU TRANSAKCYJINO-INFORMACYJINEGO
EQUES SPECJALISTYCZNEGO FUNDUSZU INWESTYCYJINEGO OTWARTEGO

Rozdzial I
Postanowienia ogolne
§1
Postanowienia ogolne

Regulamin okre§la warunki korzystania z uslug Serwisu Transakcyjno-Informacyjnego EQUES
Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego.
Ponizsze okre§lenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

b

2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)

19)

Agent Transferowy — ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0. w zakresie, w jakim prowadzi rejestr
uczestnikow Funduszu oraz wykonuje inne czynno$ci zwiazane z prowadzeniem rejestru uczestnikow
Funduszu;

Dyspozycja — o$wiadczenie woli sktadane przez Klienta w zwiazku z uczestnictwem w Funduszu lub
zwiazane z zawarta Umowa niebedace Zleceniem;

Dystrybutor — podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszu;

Fundusz — EQUES Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty z siedzibg w Gdansku;

Haslo — kod alfanumeryczny przypisany do Identyfikatora, stuzacy do potwierdzenia identyfikacji
Uzytkownika STI. Poprawne podanie Identyfikatora i Hasta powoduje identyfikacje w STI;
Identyfikator — kod alfanumeryczny stuzacy do identyfikacji Uzytkownika STI (identyfikator jest
unikalny w ramach STI);

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci
prawnej, ktéra podpisuje Umowe o $wiadczenie ustugi STI; Klientem jest takze przedstawiciel
ustawowy osoby fizycznej lub reprezentant upowazniony do dzialania w imieniu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowoSci prawnej;

Kod jednorazowy — haslo numeryczne niezbedne do autoryzacji Zlecenia lub Dyspozycji w STI
dostarczone Uzytkownikowi w wiadomosci SMS. Kod jednorazowy pozwala na autoryzacje tylko
jednego Zlecenia lub Dyspozycji;

Link aktywacyjny — odno$nik (link) do strony internetowej shlizacej do aktywowania dostepu do
STI;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy warunki korzystania z uslug Serwisu Transakcyjno-
Informacyjnego EQUES Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego;

Serwis Transakcyjno-Informacyjny lub STI — system umozliwiajacy Klientom wypeknienie
Umowy, uzyskiwanie informacji dotyczacych Funduszu lub o Transakcjach i skladanie Zlecen oraz
Dyspozycji za pomoca Internetu.

Towarzystwo — EQUES Investment Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A z siedzibga w
Gdansku zarzadzajace Funduszem;

Transakcja — Zlecenie lub Dyspozycja;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej posiadajaca przynajmniej cze$¢ jednostki uczestnictwa Funduszu;

Umowa — umowa o korzystanie z ustug STI zawierana przez Klienta z Funduszem;

Usluga — usluga korzystania z STI umozliwiajaca Uzytkownikowi uzyskiwanie informacji dotyczacych
Funduszu lub o Transakcjach oraz umozliwiajaca skladanie Zlecen lub Dyspozycji, $wiadczona droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczng
(Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204, ze zm.).

Uzytkownik — osoba, ktéra zawarla z Funduszem Umowe;

Zlecenie — o$wiadczenie woli majace na celu zmiane liczby jednostek uczestnictwa (odkupienie,
zamiana lub transfer).

Test odpowiednios$ci — test badajacy odpowiednio$é inwestycji w jednostki uczestnictwa Funduszu
przez Klienta/Uczestnika, przy uwzglednieniu jego wiedzy i do§wiadczenia w zakresie inwestowania w
te instrumenty finansowe, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 roku
w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa (Dz. U. z 2009 roku Nr 62, poz. 507).

STI bedzie udostepniony tylko Klientom posiadajacym przegladarki internetowe obstugujace protokoty
szyfrowania SSL 2.0 oraz SSL 3.0, z mozliwo$cia zmiany klucza na 128 bitowy. Takie oczekiwania spelniaja
przegladarki Internet Explorer 4.0+ oraz Netscape Communicator 4.0+.

Stronalz7



EQUES

INVESTMENT
TFI SA
Rozdzial 11
Nabycie i utrata statusu Uzytkownika
§2

Zawarcie Umowy

1.  Umowa moze zostaé zawarta:

za poSrednictwem Serwisu Transakcyjno — Informacyjnego na podstawie elektronicznego formularza
wniosku o otwarcie Konta Uczestnika wraz z dostepem do STI udostepnionego na stronie internetowej
Towarzystwa www.eitfi.pl, w takim przypadku:

a)

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

w celu zawarcia Umowy Klient wypeklia elektroniczny formularz wniosku o otwarcie Konta
Uczestnika wraz z dostepem do STI udostepniony na stronie internetowej
Towarzystwa www.eitfi.pl;

Klient dokonuje rejestracji poprzez uzupelienie danych w odpowiednich formularzach
rejestracyjnych, w szczegbélnoSci danych identyfikacyjnych, danych adresowych, danych
zwigzanych z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, danych zwigzanych
z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 roku w sprawie postepowania
podmiotéw prowadzacych dzialalnoé¢ w zakresie poérednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa (Dz. U. z roku 2009 Nr 62, poz. 507) oraz
akceptacje o$wiadczen, zgodnie ze wskazéwkami podanymi w STI w trakcie rejestracji;

w przypadku gdy Klient posiada juz Konto Uczestnika i wskaze inne dane identyfikacyjne/
adresowe niz dotychczas zarejestrowane w bazie danych, to dane zostana przekazane do
wyjasnienia;

w celu potwierdzenia prawidlowoséci numeru telefonu komoérkowego podanego przez Klienta w
formularzu wniosku o otwarcie Konta Uczestnika wraz z dostepem do STI, automatycznie
generowany i wysylany jest na ten numer telefonu komoérkowego SMS zawierajacy Kod
jednorazowy, ktory nalezy umiescié na formularzu;

Klient zobowigzany jest podczas otwierania Konta Uczestnika wskaza¢ rachunek bankowy lub
rachunki bankowe, na ktére beda przekazywane $rodki z tytulu odkupienia Jednostek
Uczestnictwa;

podczas otwierania Konta Uczestnika Klient zobowigzany jest wskaza¢ nalezacy do niego
rachunek bankowy prowadzony przez bank majacy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, ktorego numer oraz dane towarzyszace w zakresie dotyczacym imienia i nazwiska
(nazwy) posiadacza oraz adresu zamieszkania (adresu siedziby) posiadacza sa zgodne z danymi
podanymi w formularzu (jezeli jest on inny od podanych wczeéniej), z ktorego Klient dokona
pierwszej wplaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa w ramach tego Konta Uczestnika;

rachunek bankowy, z ktérego Klient dokona pierwszej wplaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa
w ramach tego Konta Uczestnika bedzie weryfikowany z rachunkiem bankowym podanym przez
Klienta w formularzu; w przypadku dokonania pierwszej wplaty na nabycie Jednostek
Uczestnictwa z rachunku bankowego innego niz podany w formularzu otwarcia Konta Uczestnika
lub w przypadku gdy dane towarzyszace w zakresie dotyczacym imienia i nazwiska (nazwy)
posiadacza oraz adresu zamieszkania (adresu siedziby) posiadacza nie beda zgodne z danymi
podanymi w formularzu otwarcia Konta Uczestnika, Jednostki Uczestnictwa nie zostang zbyte;
podczas otwierania Konta Uczestnika Klient zobowigzany jest do zadeklarowania kwoty pierwszej
wplaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa w ramach tego Konta Uczestnika; kwota pierwszej
wplaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa dokonanej przez Klienta w ramach tego Konta
Uczestnika bedzie weryfikowana z kwota zadeklarowana; przez Klienta w formularzu w przypadku
dokonania pierwszej wplaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa w kwocie innej niz zadeklarowana
Jednostki Uczestnictwa nie zostang zbyte;

w tytule przelewu pierwszej wplaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa w ramach tego Konta
Uczestnika w przypadku oséb fizycznych Klient zobowigzany jest poda¢ imie, nazwisko, numer
PESEL oraz unikalne ID, za§ w przypadku os6b prawnych nazwe firmy, numer regon oraz
unikalne ID. Unikalne ID nadawane jest przez STI podczas wypelniania wniosku o otwarcie Konta
Uczestnika wraz z dostepem do STT;

aktywacja Ushlugi nastepuje po zlozeniu przez Klienta dyspozycji otwarcia Konta Uczestnika z
dostepem do STI oraz dokonaniu przez Klienta wplaty na nabycie Jednostek Uczestnictwa
(przelewu $rodkow) zgodnie z zasadami opisanymi powyzej;

po spelieniu powyzszych warunkéw na podany przez Klienta w formularzu adres poczty
elektronicznej zostanie wyslany Link aktywacyjny;

aktywacja dostepu do STI polega na wej$ciu na strone internetowa, do ktérej prowadzi Link
aktywacyjny (klikniecie Linku aktywacyjnego) i wprowadzenie na niej Identyfikatora i Hasla;

w przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi ,dyspozycja otwarcia Konta Uczestnika wraz
z dostepem do STI moze zostaé zlozona przez osoby uprawnione do reprezentowania tego
Klienta;

do czasu pelnej aktywacji Uslugi, funkcjonalno$é STI z uwzglednieniem zapisoéw powyzej bedzie
zablokowana;
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15) w przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi nieposiadajacymi pelnej zdolnosci do
czynno§ci prawnej powyzsza ustuga jest nie dostepna.

b) na piSmie, za posrednictwem Dystrybutora udostepniajacego mozliwo$¢é zawarcia Umowy, w takim
przypadku:

1)  w celu zawarcia Umowy Klient w obecno$ci upowaznionego pracownika Dystrybutora wypehia i
podpisuje 2 egzemplarze Umowy, przy czym obecno$é Klienta nie jest wymagana, w przypadku
gdy umowe w jego imieniu i na jego rzecz zawiera pelnomocnik ustanowiony przez Klienta;

2) w treSci Umowy Klient podaje dane identyfikacyjne, dane adresowe, numer rachunku
bankowego, na ktory beda przekazywane $rodki z tytutlu realizacji Zlecenn odkupienia jednostek
uczestnictwa oraz numer telefonu komoérkowego, na ktéry maja by¢ wysylane wiadomosci SMS
zawierajace Kody jednorazowe;

3) w przypadku gdy Klient posiada juz Konto Uczestnika i wskaze inne dane identyfikacyjne/
adresowe niz dotychczas zarejestrowane w bazie danych, to dane zostang przekazane do
wyjasnienia jeden egzemplarz wypelionej i podpisanej przez Klienta oraz upowaznionego
pracownika Dystrybutora Umowy otrzymuje Klient, drugi egzemplarz Dystrybutor przesyla do
Agenta Transferowego;

4) po otrzymaniu od Dystrybutora egzemplarza wypelnionej i podpisanej przez Klienta oraz
upowaznionego pracownika Dystrybutora Umowy Agent Transferowy wysyla Klientowi
wygenerowany Identyfikator i Haslo — na podany przez Klienta w Umowie adres
korespondencyjny oraz Link aktywacyjny — na podany przez Klienta w Umowie adres poczty
elektronicznej;

5) aktywacja dostepu do STI polega na wejéciu na strone internetowa, do ktérej prowadzi Link
aktywacyjny (klikniecie Linku aktywacyjnego) i wprowadzenie na niej Identyfikatora i Hasla;

6) do czasu aktywacji dostep do STI bedzie zablokowany.

Dany Klient moze zawrzeé tylko jedng Umowe.

Pelnomocnictwo do dokonywania czynno$ci wobec Funduszu nie uprawnia do zawarcia Umowy ani do
korzystania z Uslugi. Umowa moze zosta¢ zawarta w imieniu i na rzecz Klienta przez ustanowionego przez
niego pelnomocnika, o ile z tre$ci pelnomocnictwa jednoznacznie wynika upowaznienie do zawarcia Umowy.
Klient nie moze ustanowi¢ pelnomocnika do dokonywania czynno$ci wramach STI za wyjatkiem os6b
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktore wskazuja
reprezentantéw do dzialania w ich imieniu.

Zawarcie Umowy nie jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Klienta wobec Funduszu o$wiadczenia woli
dotyczacego jego uczestnictwa w Funduszu.

§3
Rozwigzanie Umowy
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
Wypowiedzenie takie staje sie skuteczne po uplywie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wypowiedzenia
przez Fundusz.
Fundusz moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci:
a) w przypadku razgcego naruszania przez Uzytkownika postanowienn Umowy lub Regulaminu,
b) w kazdym przypadku, gdy Fundusz uzna, ze dalsze obowiazywanie Umowy naraza na istotne ryzyko
bezpieczenstwo STI lub zagraza interesowi Uczestnikow,
c¢) w przypadku, gdy Uzytkownik przestal spelniaé warunki do pozostawania Uzytkownikiem STI.
Wypowiedzenie takie staje sie skuteczne po uplywie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wypowiedzenia
przez Klienta, a w przypadku gdy list polecony nie zostanie odebrany przez Klienta — w terminie 14 dni od
dnia jego awizowania albo w terminie 7 dni od dnia jego powtérnego awizowania, ktorykolwiek z tych
termindw jest wezedniejszy.
W przypadku zawarcia Umowy za poérednictwem Serwisu Transakcyjno — Informacyjnego na podstawie
elektronicznego formularza wniosku o otwarcie Konta Uczestnika wraz z dostepem do STI udostepnionego
na stronie internetowej Towarzystwa www.eitfi.pl oraz niedokonania przez Klienta wplaty na nabycie
Jednostek Uczestnictwa zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 1 w terminie 90 dni od dnia zlozenia
wniosku, Umowa ulega rozwiazaniu z uplywem 90 dnia od dnia zlozenia wniosku.
Rozwigzanie Umowy nie ma wplywu na stosunek prawny powstaly pomiedzy Klientem a Funduszem
wynikajacy z uczestnictwa Klienta w Funduszu.

Rozdzial ITI
Warunki korzystania z Ushugi
§4
Ogolne zasady korzystania z STI
Korzystanie z STI jest mozliwe wylacznie w celach okre$lonych Regulaminem.
Aktywacja Uslugi dokonywana jest przez Klienta samodzielnie w Internecie poprzez Link aktywacyjny
przekierowujacy na spersonalizowang strone, na ktérej Klient wprowadza prawidlowy zestaw danych
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(Identyfikator i Haslo oraz Kod jednorazowy). Link aktywacyjny jest wazny przez 21 dni od dnia jego

wyslania do Klienta. Jezeli Klient nie dokonal aktywacji Ustugi w tym terminie, link aktywacyjny traci

waznoéci, a Klient w celu aktywacji Ustugi zobowiagzany jest wystapi¢ do Funduszu o wystanie nowego linku

aktywacyjnego.

Po dokonaniu aktywacji, dostep do STI jest mozliwy jedynie po zalogowaniu do STI, ktére nastepuje po

poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Identyfikatora oraz Hasta. Zalogowanie odbywa sie w ten

sposob, ze Uzytkownik na stronie logowania wpisuje w odpowiednie miejsca aktualne, przypisane do

Uzytkownika: Identyfikator i Haslo oraz zatwierdza ich wpisanie.

Skladanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Uzytkownika do STI i wymaga dodatkowe;j

autoryzacji kazdego Zlecenia lub Dyspozycji. Autoryzacja Zlecenia lub Dyspozycji odbywa sie w nastepujacy

sposob:

a) Uzytkownik po wpisaniu parametréw Zlecenia lub Dyspozycji jest proszony o zatwierdzenie Zlecenia
lub Dyspozycji,

b)  Uzytkownik wpisuje w odpowiednie miejsce Kod jednorazowy otrzymany za poérednictwem SMS.

Uzytkownik zobowiazany jest upewni¢ sie, ze wszystkie skladane w ramach STI Zlecenia lubi Dyspozycje sa

prawidlowe i zgodne z jego intencja.

Zlecenie zlozone za pos$rednictwem STI uznaje sie za zlecenie zlozone wylacznie z wlasnej inicjatywy

Uczestnika.

Przed zloZeniem Zlecenia nabycia lub Zlecenia zamiany Uzytkownik powinien wypelni¢ Test odpowiednioSci.

Uzytkownik/Uczestnik przed zlozeniem Zlecenia, na zadanie Funduszu zobowiazany bedzie do udzielania

odpowiedzi na pytania wymagane Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Nieudzielenie odpowiedzi moze spowodowa¢ odmowe realizacji Zlecenia.

§5

Zasady bezpieczenstwa
Uzytkownik ma obowiazek zabezpieczy¢ Identyfikator i Haslo przed ich ujawnieniem osobom trzecim.
Aktywacja Ushugi nastepuje po jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika za pomoca Identyfikatora, Hasla
oraz Kodu jednorazowego w sposob opisany w § 4 Regulaminu.
Po dokonaniu aktywacji, dostep do Uslugi nastepuje wylacznie po jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika
w sposéb opisany w § 4 Regulaminu.
W przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidlowosci przy logowaniu do STI, a takze nieprawidlowosci
w dzialaniu STI, Uzytkownik powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Fundusz lub Agenta
Transferowego.
Kazdy Kod jednorazowy umozliwia autoryzacje wylacznie jednej Transakeji.
Uzytkownik nie moze podejmowaé zadnych dzialan, ktére moga narazi¢ STI na awarie, ani w zaden sposob
ingerowac w STI, ani wprowadza¢ do STI treSci bezprawnych.
Trzykrotne bledne wprowadzenie Identyfikatora, Hasta lub Kodu SMS powoduje okresowe zablokowanie
dostepu do funkcjonalnosci STI na czas 24 godzin. Fundusz zastrzega sobie prawo do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do STI lub odmowy przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji w przypadku stwierdzenia
zlamania postanowient Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa.
Fundusz moze czasowo ograniczy¢ dostep do STI, je$li wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne
okoliczno$ci, ktére moglyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownikéw lub Fundusz. Ograniczenie zostanie
zniesione niezwlocznie po usunieciu przyczyny niedostepnosci. W takich przypadkach Fundusz nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaistniale ograniczenia dostepnosci do STI i ich ewentualne skutki. W przypadkach
zaistnienia okolicznoéci, o ktérych mowa powyzej zaleca sie zlozenie Zlecen i/lub Dyspozycji w punkcie
obstugi klienta Towarzystwa lub dowolnego z Dystrybutoréw.
W przypadku zagubienia Hasla Uzytkownik na stronie do logowania sie do STI zobowiazany jest klikna¢ link
"jezeli zapomniale$ hasta kliknij tutaj", gdzie moze podaé Identyfikator albo swdj adres poczty elektroniczne;.
Na tej podstawie wysylany jest do Uzytkownika list poczta elektroniczng zawierajacy nowy Identyfikator oraz
link aktywacyjny do strony internetowej umozliwiajacej zmiane Hasla, na ktérej Uzytkownik musi podaé Kod
jednorazowy albo odpowiedzie¢ na pytanie pomocnicze zarejestrowane przy zawieraniu Umowy. Po podaniu
poprawnych danych ukazuje sie strona internetowa, ktéra umozliwia zmiane Hasla.

§6

Czes$¢ informacyjna STI
Uzytkownik, na warunkach przewidzianych w Regulaminie, moze uzyska¢ dostep do informacji
publikowanych w STI.
Fundusz bedzie dokladal nalezytej starannos$ci, aby wszystkie informacje publikowane lub w STI byly zgodne
ze stanem faktycznym, jednakze nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne opdZnienia, nieudostepnianie
niektoérych informacji, ani btedy spowodowane dzialaniem sily wyzszej, ani dzialaniem jakichkolwiek os6b
trzecich.
Informacje dostepne za posrednictwem STI moga by¢ systematycznie zmienione w kazdym czasie.
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Informacje dostepne za posrednictwem STI nie mogg by¢ uznane za jakiekolwiek rekomendacje, nie mozna
ich réowniez interpretowaé jako doradztwa inwestycyjnego lub finansowego w rozumieniu Ustawy z dnia
27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546 z p6zn. zm.).

Informacje dostepne za posrednictwem STI nie moga stanowi¢ podstawy podjecia jakichkolwiek decyzji
inwestycyjnych. Informacje dostepne za po$rednictwem STI nie stanowia oferty Swiadczenia uslug, oferty
sprzedazy jakichkolwiek produktéw. Informacje te nie stanowia w zadnym wypadku oferty kupna/sprzedazy
papieréw warto$ciowych.

Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto§¢ merytoryczna stron internetowych, z ktérymi polaczony
jest STI.

87
Zlecenia i Dyspozycje zwigzane z uczestnictwem w Funduszach
Za posérednictwem STI Uzytkownik moze:
a) zlozy¢ Zlecenie otwarcia konta uczestnika,
b) zlozyé Zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa,
c) zlozy¢ Zlecenie zamiany jednostek uczestnictwa,
d) zlozy¢ dyspozycje odwolania pelnomocnictwa,
e) zlozy¢ dyspozycje zmiany adresu korespondencyjnego,
f)  zlozyc dyspozycje ustanowienia blokady Subkonta Uczestnika,
g) zlozy¢ dyspozycje odwolania blokady Subkonta Uczestnika,
h)  zlozyé¢ dyspozycje odwolania reprezentanta instytucji,
i)  zlozy¢ dyspozycje zmiany sposobu i terminéw wysylki potwierdzen,
j)  zlozy¢ dyspozycje zmiany adresu e-mail przeznaczonego do  otrzymywania elektronicznych
potwierdzen Transakcji,
k) zlozyé reklamacje,
I)  uzyskac informacje dotyczace Funduszu oraz o Transakcjach
W ramach ustugi STI Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany adresu poczty elektronicznej przeznaczonego do
otrzymywania potwierdzen elektronicznych, a takze zmiany numeru telefonu, na ktéry maja by¢ wysylane
Kody jednorazowe. Zmiana pozostalych danych Uczestnika mozliwa jest wylacznie w formie pisemnego
o$wiadczenia z podpisem po$wiadczonym notarialnie lub przez upowaznionego pracownika Dystrybutora
lub Towarzystwa.
W ramach ustugi STI Uzytkownik nie ma mozliwoéci skladania Dyspozycji w zakresie zmiany numerdw
rachunkéw bankowych i danych osobowych.
Zmiana rachunku bankowego i danych osobowych mozliwa jest w formie pisemnego o$wiadczenia z
po$wiadczonego notarialnie lub przez upowaznionego pracownika Dystrybutora lub Towarzystwa.
Zlozenie Zlecenia lub Dyspozycji za pomoca STI nie jest robwnoznaczne z jego realizacja. Realizacja Zlecenia
lub Dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektem informacyjnym Funduszu.
Przyjmuje sie, ze Zlecenia lub Dyspozycje zostaly ztozone przez Uzytkownika w STI, jezeli zostaly prawidlowo
zatwierdzone i autoryzowane.
Uzytkownik moze anulowaé Zlecenie lub Dyspozycje do czasu ich autoryzacji. Anulowanie Zlecenia lub
Dyspozycji, ktore zostalo juz autoryzowane nie jest mozliwe.

§8
Tryb postepowania reklamacyjnego
Reklamacje dotyczace dzialania STI, a takze niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia lub
Dyspozycji Uzytkownik moze sklada¢ za posrednictwem STI, telefonicznie pod numerem telefonu
(22) 338-91-01 i korespondencyjnie na adres Agenta Transferowego:
ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0.
ul. Pulawska 436
02-801 Warszawa
Reklamacja powinna zawiera¢:
a) przedmiot skargi/reklamacji (rodzaj reklamowanej operacji lub ustugi, numer rejestru, date zlozenia
Zlecenia lub Dyspozycji),
b) dane Klienta i jego podpis, jesli skarga/reklamacja skladane sa listownie,
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych skarge/reklamacje, wraz z zadaniem Klienta (np. wyplaty
Srodkow pienieznych).
Z}ozone reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia rejestracji reklamacji przez Agenta
Transferowego. W przypadkach wymagajacych przedluzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia
informacja z podaniem przyczyny i terminu zakonczenia rozpatrywania reklamacji jest przesylana na adres
osoby skladajacej reklamacje.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sa pisemnie, chyba ze skarzacy wskazal inng forme przekazania
odpowiedzi.
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§9

Oplaty i prowizje
Fundusz nie pobiera od Klienta zadnych oplat za korzystanie z STI.
Klient ponosi koszty oplat i prowizji nalezne Funduszowi lub Towarzystwu tytulem dokonywanych Zlecen
lub Dyspozycji, okre$lone w statucie Funduszu, prospekcie informacyjnym Funduszu oraz tabeli oplat
Funduszu.
Informacje o aktualnie obowiazujacych wysokoSciach oplat i prowizji zwigzanych z realizacja Zleceni lub
Dyspozycji dostepne sg w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym.

Rozdzial IV
Postanowienia konncowe
§10
Inne postanowienia

Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujacych przepisach prawa, EQUES Investment TFI S.A nie

ponosi odpowiedzialnoSci za szkody pozostajace w jakimkolwiek zwiazku z:

a) zlozeniem Zlecenia lub Dyspozycji z wykorzystaniem Identyfikatora, Hasla lub Kodu jednorazowego
przez osoby trzecie,

b) nieprzekazaniem Zlecenia lub Dyspozycji ztozonych za posrednictwem STI, jesli spowodowane zostalo
to wada teletransmisyjna techniczna lub awaria urzadzen, albo przerwaniem polaczenia,

c) niemozno$cia korzystania z STI spowodowana przyczynami technicznymi (konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu, itd.) lub wzgledami bezpieczenstwa,

d) nienalezyta jakodcig transmisji, przerwami w laczno$ci, przerwami w dostawie pradu, modyfikacji
transmisji, uszkodzen iwad urzadzen telekomunikacyjnych oraz systemow zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerwaniem polaczenia w trakcie skladania Zlecenia
lub Dyspozycji, dzialaniem osob trzecich w trakcie przesylania Zlecenn lub Dyspozycji lub innych
informacji, konserwacji dzialaniem wiruséw komputerowych lub innymi zaklt6ceniami,

e) nastepstwem dzialania organéw wiladzy ustawodawczej, wykonawczej lub sadowniczej, w szczegolnosci
nastepstwem zmiany przepisow prawnych obowiazujacych w dniu zawarcia Umowy, ktore
uniemozliwiajg prawidlowe wykonanie zobowigzan umownych,

f)  naruszeniem postanowien Regulaminu lub Umowy,

g) dzialaniami sily wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia,
a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia, a takze dzialaniami oso6b trzecich,

h) odmowa przyjecia Zlecenia, Dyspozycji oraz wszelkich innych informacji w przypadkach okreslonych
w ust. 4 ponizej.

Fundusz zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, Dyspozycji lub innych o$wiadczen woli

w przypadkach okreslonych w § 2, a takze w przypadku nieudzielenia przez Klienta informacji w zwiazku

z wymaganiami przewidzianymi ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu.

Administratorem danych osobowych Klientéw pozyskanych w zwigzku z funkcjonowaniem STI jest EQUES

Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty z siedziba w Gdanisku. Dane zbierane sa w celu umozliwienia

skladania Zlecen, Dyspozycji, oSwiadczen woli oraz dostepu do informacji o stanie rejestréw przez STI oraz w

celu realizacji obowigzku wynikajacego z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 r. w

sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i

odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa (Dz. U. z 2009, nr 62, poz. 507).

Osoby, ktérych dane osobowe sa przetwarzane przez Fundusz sa uprawnione do wgladu do swoich danych

oraz ich poprawiania. Obowiazek podania danych osobowych wynika z § 24 Rozporzadzenia Ministra

Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 roku w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dzialalno$é w

zakresie poérednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa (Dz. U. z

2009, nr 62, poz. 507).

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Fundusz.

W sprawach dotyczacych uczestnictwa w Funduszu majg zastosowanie postanowienia statutu Funduszu oraz

prospektu informacyjnego Funduszu lub odpowiednich przepiséw polskiego prawa.

§11

Zmiana postanowien Regulaminu
Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej Towarzystwa www.eitfi.pl jak réwniez w STI
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Fundusz zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu. O zmianach Regulaminu Fundusz
bedzie oglaszal na stronie internetowej Towarzystwa www.eitfi.pl.
Zmiany Regulaminu w odniesieniu do Uzytkownikow wchodza w Zycie w terminie 30 dni od dnia ogloszenia
zmian na stronie internetowej Towarzystwa www.eitfi.pl o ile Uzytkownik przed uplywem tego okresu nie
doreczy Funduszowi pisemnego oS§wiadczenia o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu.
Doreczenie Funduszowi przed uplywem wskazanego wyzej okresu takiego o$wiadczenia jest rownoznaczne
z rezygnacja Uzytkownika z ustugi STI i wypowiedzeniem Umowy.
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Rozszerzenie funkcjonalnosci STI o nowe ustugi lub funkcjonalno$ci, nie wymagaja zawarcia aneksu do

Umowy
Uzytkownik jest zobowigzany informowaé Fundusz o kazdej zmianie danych osobowych, ktére podat przy

zawieraniu Umowy oraz w czasie pozniejszym.
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