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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INFORMACYINEGO
EQUES INVESTMENT TOWARZYSTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.
§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady udostepniania i korzystania z serwisu informacyjnego EQUES Investment Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

(,,Serwis Informacyjny”).

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Fundusz/Fundusze — fundusz lub fundusze inwestycyjne zamkniete niebedace funduszami publicznymi zarzadzane przez Towarzystwo;

2) Hasto — ciag co najmniej osmiu znakdw, w tym cyfr, liter (wielkich i matych) i minimum jednego znaku specjalnego stuzacy do weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika;

3) Identyfikator — indywidualny jedenastocyfrowy numer Klienta stuzacy do identyfikacji podczas rejestracji do Serwisu Informacyjnego;

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w dniu 1 czerwca 2018 roku,
czyli na dzier uruchomienia Systemu Informacyjnego, posiada status uczestnika Funduszu/Funduszy lub ktéra po dniu 1 czerwca 2018 roku
uzyskata status uczestnika Funduszu/Funduszy;

5) Login — ustanowiony przez Klienta podczas pierwszego logowania indywidualny identyfikator, sktadajacy sie z co najmniej o$miu znakéw,
umozliwiajacy wraz z Hastem dostep do Serwisu Informacyjnego;

6) PIN —ciag znakow wygenerowany przez Towarzystwo stuzacy do identyfikacji Klienta podczas rejestracji do Serwisu Informacyjnego;

7) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Informacyjnego EQUES Investment TFI S.A.;

8) Towarzystwo, EQUES Investment TFI S.A. — EQUES Investment Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedziba Gdarsku (80-
350) przy ulicy Chtopskiej 53, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarsku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000251346, REGON 220204940, NIP 584-258-36-25, dziatajgce na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 kwietnia 2007 roku nr DFL/4030/9/16/07/KNF/86/VI/40-1/AZ
na wykonywanie dziatalnosci polegajgcej na tworzeniu funduszy inwestycyjnych i nimi zarzadzanie;

9) Uczestnik — Uzytkownik wskazany w ewidencji uczestnikéw jako posiadacz przynajmniej jednego certyfikatu inwestycyjnego
Funduszu/Funduszy;

10) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, posiadajgca dostep
do Serwisu Informacyjnego.

Za posrednictwem Serwisu Informacyjnego Towarzystwo umozliwia Uzytkownikowi dostep do dokumentdw i informacji, ktére Fundusze, ktérych

Uczestnikiem jest Uzytkownik, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz innymi dokumentami okreslajgcymi obowigzki

informacyjne Funduszy, zobowigzane sg publikowaé na stronie internetowej Towarzystwa, oraz dokumenty o charakterze informacyjnym,

w tym w szczegdlnosci:

a) tekstow jednolitych statutéow Funduszy,

ogtoszer o zmianach tresci statutéw Funduszy,
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)
) aktualnych i historycznych wycen certyfikatow inwestycyjnych Funduszy,
) historii zrealizowanych przez Uzytkownika transakcji,

)

e liczby i wartosci certyfikatéw inwestycyjnych poszczegdlnych Funduszy posiadanych przez Uczestnika,
—z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Z dniem utraty przez Uzytkownika statusu Uczestnika, dostep do informacji zawartych w Systemie Informacyjnym zostaje ograniczony wytacznie
do historii zrealizowanych przez Uczestnika transakgcji.
§2

Rejestracja Uzytkownika w Serwisie Informacyjnym
Przed rejestracja w Serwisie Informacyjnym Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem oraz ztozy¢ oswiadczenie
0 otrzymaniu i zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu Regulaminu.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, musi zosta¢ ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej, na ktérej
udostepniany jest Serwis Informacyjny.
Identyfikacja Klienta podczas rejestracji w Serwisie Informacyjnym odbywa sie przy uzyciu jedenastocyfrowego Identyfikatora oraz numeru PIN,
przekazanego Klientowi osobiscie przez pracownika Towarzystwa, korespondencyjnie listem poleconym na adres korespondencyjny Klienta lub
elektronicznie na adres e-mail Klienta zarejestrowany w ewidencji uczestnikéw Funduszu/Funduszy, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
W sytuacji gdy w ewidencji uczestnikow poszczegdlnych Funduszy Klient bedzie miat wskazane rézne adresy korespondencyjne lub rézne adresy
e-mail Towarzystwo przekaze Klientowi Identyfikator oraz numer PIN na adres korespondencyjny lub adres e-mail wybrany przez Towarzystwo.
Wraz z Identyfikatorem i numerem PIN do Klienta przesytany jest jeden egzemplarz Regulaminu.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajacej Identyfikator i numer PIN lub gdy numer PIN jest nieczytelny, Klient powinien
niezwtocznie (w dniu otrzymania przesytki lub nastepnym dniu roboczym) ztozy¢ reklamacje do Towarzystwa na adres poczty elektronicznej
reklamacje@eitfi.pl. W takim przypadku Towarzystwo dokonuje zmiany numeru PIN i ponownej jego wysytki w trybie, o ktérym mowa w ust. 3.
Po prawidtowej identyfikacji Klienta, tzn. po wpisaniu wtasciwego Identyfikatora i numeru PIN Klient bedzie zobowigzany do zdefiniowania
w Systemie Informacyjnym Loginu, Hasta oraz adresu e-mail, ktéry bedzie stuzyt do komunikacji z Uzytkownikiem w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu Informacyjnego. Na wskazany adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢ celem zakonczenia procesu rejestracji.
Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi Loginu i Hasta,
2) przechowywania Loginu i Hasta w sposdb uniemozliwiajacy ujawnienie go osobom trzecim oraz nie ujawniania go osobom trzecim,
3) niezwtocznego zawiadomienia Towarzystwa o przypadkach ujawnienia Loginu lub Hasta osobom trzecim.
Towarzystwo niezwtocznie po otrzymaniu informacji od Uzytkownika o podejrzeniu mozliwosci poznania numeru PIN przez osoby nieuprawnione
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dokonuje zmiany numeru PIN oraz blokuje dostep do Serwisu Informacyjnego danemu Uczestnikowi do czasu wygenerowania nowego numeru
PIN.
§3
Korzystanie z Serwisu Informacyjnego
Z zastrzezeniem czasu przeznaczonego na konserwacje, Serwis Informacyjny dostepny jest nieprzerwanie. Dostep do Serwisu Informacyjnego
Swiadczony jest przez Towarzystwo nieodptatnie.
Towarzystwo informuje Uzytkownika o planowanych przerwach technicznych w dziataniu Serwisu Informacyjnego, za posrednictwem strony
internetowej, na ktdérej udostepniany jest Serwis Informacyjny.
W celu skorzystania z Serwisu Informacyjnego niezbedne jest posiadanie urzadzenia komputerowego z dostepem do sieci Internet i przegladarki
internetowej obstugujacej protokoty szyfrowania SSL 3.0, np. najnowsze wersje przegladarek Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, Microsoft
Edge. Koszt dostepu do sieci Internet ponosi Uzytkownik.
Serwis Informacyjny dostepny jest pod adresem sieci Internet: https://www.eitfi.pl, w zaktadce ,Zaloguj”.
W celu skorzystania z Serwisu Informacyjnego Uzytkownik wprowadza w odpowiednich polach Login i Hasto oraz wybiera przycisk ,Zaloguj”.
Po prawidtowym zalogowaniu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z Serwisu Informacyjnego w zakresie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w § 1
ust. 3.
W przypadku zagubienia Loginu lub Hasta Uzytkownik na stronie do logowania sie do Serwisu Informacyjnego zobowigzany jest klikng¢ odnosnik
"nie pamietam hasta", gdzie moze podad swoj adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji. Na tej podstawie wysyfany
jest do Uzytkownika pocztg elektroniczng link do zmiany hasta.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci przy logowaniu do Systemu Informacyjnego lub wystgpienia nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu Informacyjnego Uzytkownik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Towarzystwo w trybie okreslonym w § 5 ponizej.
§4
Odpowiedzialnosé
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z uzytkowaniem Serwisu Informacyjnego przez osoby trzecie,
postugujace sie prawidtowym Hastem i Loginem, chyba ze szkoda jest nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie Towarzystwa.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajgcej korzystnie z Serwisu Informacyjnego przez ktére rozumie
sie zdarzenia nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu Informacyjnego z przyczyn technicznych, niezaleznych
od Towarzystwa.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w przypadku opdznionego ztozenia reklamacji lub nie ztozenia reklamacji.
§5
Tryb postepowania reklamacyjnego
Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub Fundusz mogg zosta¢ ztozone:
a. korespondencyjnie na adres siedziby EQUES Investment TFI SA, ul. Chtopska 53, 80-350 Gdarnsk lub oddziatu EQUES Investment TFI SA,
Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa,
b. osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie do protokotu) w siedzibie lub oddziale Towarzystwa,
c. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@eitfi.pl.
Reklamacja powinny zawierac co najmniej:
a. dane pozwalajgce na skuteczng identyfikacje Klienta,
b.  opis zastrzezenia (przedmiot reklamacji).
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej lub na wniosek Uzytkownika, pocztg elektroniczna, przy czym w przypadku roszczenia
finansowego klienta, odpowiedz udzielana jest wytacznie w formie pisemnej.
Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania,
przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Towarzystwo wyjasni klientowi
przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szesédziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.
§6
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2018 roku.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Regulaminu Towarzystwo bedzie ogtaszato na stronie internetowej
Towarzystwa www.eitfi.pl.
Towarzystwo informuje Uzytkownika o zmianach Regulaminu poprzez wystanie informacji zawierajgcej aktualng tres¢ Regulaminu na adres
e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji do Systemu Informacyjnego.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, nie wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania tej
informacji, przy czym zmiany nienaruszajgce uprawnien Uzytkownikow, niepowodujace ograniczenia zakresu udostepnianych informacji
w Serwisie Informacyjnym, nienaktadajgce na Uzytkownikéw dodatkowych obowigzkéw lub wynikajace ze zmiany przepiséw prawa moga wejs¢
w zycie bez zachowania tego terminu.
Towarzystwo oraz Uzytkownik sg uprawnieni do wypowiedzenia drugiej stronie warunkow korzystania z Serwisu Informacyjnego z zachowaniem
14 - dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ na pismie na adres korespondencyjny odpowiednio Uzytkownika
lub Towarzystwa, badz na adres poczty elektronicznej, o ktéorym mowa w ust. 3, lub w przypadku Towarzystwa na adres: dystrybucja@eitfi.pl.
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