Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji w EQUES Investment Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych

Spoétka Akcyjna

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Procedura okres$la tryb rozpatrywania przez EQUES Investment Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. skarg
i reklamaciji zwigzanych z dziatalno$cig Towarzystwa, funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo lub podmiotdw dziatajacych
na rzecz funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo..

Klient/Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z instytucji mediacji, sadu polubownego w tym w szczegdlnosci sadu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego jak réwniez mozliwo$¢ wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem wiasciwego
podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i Sadu Rejonowego Gdansk-Pétnoc jako sadu wiasciwego miejscowo do rozpoznania

sprawy.

Rozdziat 2. Definicje

llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

a.

Towarzystwie, EQUES Investment TFI S.A. — rozumie sie przez to EQUES Investment Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.,

Funduszu - rozumie sie przez to fundusz inwestycyjny zarzadzany przez Towarzystwo,

Kliencie — rozumie sie przez to Uczestnika lub Inwestora funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo
lub osobe, ktora ma lub miata zamiar sta¢ sie Uczestnikiem lub inng osobe dziatajacg w jej imieniu (na podstawie
petnomocnictwa posiadajacego zwykta forme pisemna, pozwalajace na jednoznaczne zidentyfikowanie Klienta),
Uczestnik — rozumie sig przez to osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej, posiadajace jednostki uczestnictwa, lub ich utamkowe czeéci, lub wskazane w ewidencji uczestnikéw
Funduszu bedacego funduszem inwestycyjnym zamknietym jako posiadacze certyfikatow inwestycyjnych, ktére nie
majg formy dokumentu,

Inwestor — rozumie sie przez to osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne, na ktérych rzecz otwarte
jest konto uczestnika w przypadku EQUES Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego,

Reklamacji — rozumie sie przez to wystapienie Klienta skierowane do Funduszu lub Towarzystwa (w tym podmiotéw,
ktorym Fundusz lub Towarzystwo powierzyto wykonywanie swoich obowigzkéw), w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenie dotyczace ustug $wiadczonych przez Fundusz lub Towarzystwo,

Skardze - rozumie sie przez to kazde wystapienie Klienta (w tym reklamacje), kierowane do Funduszu lub
Towarzystwa (w tym do podmiotdw, ktdrym Fundusz lub Towarzystwo powierzylo wykonywanie swoich
obowigzkéw), odnoszace sie do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Fundusz lub Towarzystwo, lub
wykonywanej dziatalnosci. Skarga dotyczy zastrzezen do kazdej aktywnoSci podmiotu, nie tylko do $wiadczonych
ustug i nie tylko od osob fizycznych,

Rejestrze  Reklamacji - rozumie si¢ przez to rejestr, o kiorym mowa w § 73 ust
1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu,
trybu oraz warunkow prowadzenia dziatalno$ci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz. U. z 2020 poz.
2103),

Procedurze — rozumie sie przez to Procedure rozpatrywania reklamacji w EQUES Investment Towarzystwie
Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

Dystrybutorze — rozumie sie przez to podmiot posredniczacy w nabywaniu i zbywaniu jednostek uczestnictwa i/lub
certyfikatow inwestycyjnych, z ktérym Fundusz ma podpisang umowe,

Dacie ztozenia Reklamaciji/Skargi — jest to data wptywu Reklamacji/Skargi do Towarzystwa lub Dystrybutora,
Rzeczniku Finansowym - rozumie si¢ przez to Rzecznika Finansowego, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Rozdziat 3. Miejsce i forma zlozenia Reklamacji/Skargi



Reklamacja lub Skarga moze zosta¢ ztozona:

1) korespondencyjnie na adres siedziby EQUES Investment TFI SA, ul. Piastowska 7,
80-332 Gdansk lub oddziatu EQUES Investment TF| SA, Plac Bankowy1, 00-139 Warszawa poprzez wystanie
przesytki pocztowej albo nadanie w placdwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondenciji na terenie
Unii Europejskiej,

) osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie do protokotu) w siedzibie lub oddziale Towarzystwa,

) telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 379 46 00,

)

)
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za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@eitfi.pl,

za po$rednictwem adresu do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, tj. AE:PL-36661-29025-VWVUW-23.

Reklamacja lub Skarga powinny zawiera¢ co najmniej:

a. dane pozwalajace na skuteczng identyfikacje Klienta,

b. opis zastrzezenia (przedmiot reklamacii).

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji/Skargi, Reklamacja/Skarga powinna zosta¢ zlozona
niezwtocznie po uzyskaniu informacii o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia.

Reklamacje/Skargi ustne, na ktére Klient otrzymuje odpowiedz natychmiastowo podlegajq rejestracji jedynie na
whniosek Klienta.

Kazdy pracownik Towarzystwa w przypadku otrzymania Reklamaciji/Skargi zobowigzany jest do przekazania jej do
Departamentu Operacji i Rejestrow.
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Rozdziat 4. Zasady rozpatrywania Reklamacii i Skargi

1.

Reklamacja/Skarga rozpatrywana jest w sposob zapewniajacy niezalezne i obiektywne rozstrzygniecie problemu
zawartego w zgtoszonej Reklamacji/Skardze oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajéw.

Postepowania reklamacyjne dotyczace Klientéw Funduszy rozpatrywane s przez Towarzystwo.

Osobg odpowiedzialng za koordynacje procesu rozpatrywania reklamacji po stronie Towarzystwa jest Dyrektor
Departamentu Operacji i Rejestrow albo pracownik Departament Operacji i Rejestrow wyznaczony przez Dyrektora
Departamentu Operacji i Rejestrow.

Dyrektor Departamentu Operacji i Rejestréw oraz pracownik Departamentu Operacji i Rejestrow nie powinien by¢
zaangazowany w rozpatrywanie Reklamacji/Skargi, ktdre dotycza: jego osoby, jego najblizszych, oséb z ktdrymi
tacza go jakiekolwiek stosunki wptywajace na jego obiektywizm. W takim przypadku zobowigzany jest on do
powstrzymania si¢ od rozpatrywania danej Reklamacji/Skargi oraz poinformowania o danym przypadku Inspektora
Nadzoru, ktéry wyznaczy inng osobe wiasciwg do rozpatrzenia danej Reklamacji/Skargi. W przypadku, gdy sytuacja
powyzsza dotyczy Inspektora Nadzoru, Prezes Zarzadu wskazuje inng osobe odpowiedzialng za wyjasnienie
Reklamaciji/Skargi.

Dyrektor Departamentu Operacji i Rejestrow lub wyznaczony pracownik Departamentu Operacji i Rejestréw po
zapoznaniu sie z treScig Reklamaciji/Skargi podejmuje dziatania wyjasniajace majace na celu rozpatrzenie
Reklamacji/Skargi, a nastepnie podejmuje decyzje 0 sposobie rozpatrzenia Reklamaciji/Skargi.

Decyzje o uznaniu roszczen finansowych Klienta podejmuie:

a)  Dyrektor Departamentu Operacii i Rejestréw lub wyznaczony pracownik Departamentu Operacji i Rejestrow —
w przypadku roszczen w wysokosci nieprzekraczajacej 1.000 ztotych,

b)  Dyrektor Departamentu Operacji i Rejestréw — w przypadku roszczen w wysokosci nieprzekraczajacej 5.000
Ztotych, o ile Towarzystwo otrzymato pisemne (w tym wiadomos¢ e-mail) zapewnienie podmiotu trzeciego na
zwrot poniesionych przez Towarzystwo kosztow,

c) Czonek Zarzadu Towarzystwa odpowiedzialny za Departament Operacji i Rejestrow — w przypadku
pozostatych roszczen w wysoko$ci nieprzekraczajacej 10.000 ztotych,

d)  Zarzad Towarzystwa — w przypadku pozostatych roszczen w wysokosci przekraczajacej 10.000 ztotych.

Odpowiedz na Reklamacje/Skarge powinna zawiera¢ co najmniej:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja/Skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

b)  wyczerpujacq informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw umowy lub fragmentéw wzorca umowy oraz stosownych przepisoéw
prawa, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

c)  wskazanie osoby udzielajacej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,
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d)  wskazanie osoby lub 0sdb mogacych udzieli¢ dalszych wyjasnien w danej sprawie na zadanie Klienta, w
przypadku gdy jest to inna osoba niz wskazana w pkt. c) powyzej,
e)  okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w Reklamacji/Skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenie odpowiedzi.
8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta, tre$¢ odpowiedzi powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o

mozliwosci:
a) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje/Skarge, a takze sposob wniesienia tego
odwotania,

b)  skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego w tym w szczegdlno$ci sadu polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego,

c)  wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, dotyczy wylacznie osob
fizycznych,

d)  wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i
sadu miejscowego wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Rozdziat 5. Termin rozpatrzenia Reklamacji/Skargi

1. Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje/Skarge powinno nastapi¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 30 dni od Daty
Ztozenia Reklamacii/Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacii/Skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanych w pkt. 1, Towarzystwo:
a)  wyjasnia przyczyne opoznienia,
b)  wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji/Skargi i udzieleniu odpowiedzi, ktéry nie moze

przekroczy¢ 60 dni od Dnia ztozenia Reklamacji/Skargi.

3. W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna niedotrzymanie terminéw okreslonych w pkt. 1i 2 Reklamacje/Skarge

uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Rozdziat 6. Sposob powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji/Skargi
1. Odpowiedz na Reklamacje/Skarge jest udzielana w formie pisemnej z zastrzezeniem pkt. 2, na adres Klienta
wskazany w rejestrze uczestnikdw lub ewidenciji uczestnikéw, o ile Klient nie wskazat w Reklamacji/Skardze innego
adresu.

2. Odpowiedz na Reklamacje/Skarge, moze by¢ udzielona za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na
wniosek Klienta, na adres Klienta wskazany w rejestrze uczestnikéw lub ewidencji uczestnikow, o ile Klient nie
wskazat w Reklamaciji/Skardze innego adresu.

W przypadku roszczenia finansowego Klienta, odpowiedz udzielana jest wytacznie w formie pisemne;.
4. Jezeli Reklamacja/Skarga zostata zlozona przez:

a) Petnomocnika Klienta — odpowiedz wysytana jest do Klienta oraz Petnomocnika Klienta,

b) Przedstawiciela ustawowego — odpowiedz wysytana jest do Klienta oraz przedstawiciela ustawowego Klienta,

c) Osobe trzecig — odpowiedz wysytana jest do Klienta, za$ osoba trzecia otrzyma oddzielng informacje, ze nie

jest uprawniona do otrzymania odpowiedzi.
5. Odpowiedz na Reklamacje/Skarge udzielana w formie pisemnej powinna zostac¢ podpisana przez osobe prowadzaca,
postepowanie reklamacyjne.
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Rozdziat 7. Sposob wnoszenia zazalen na sposob rozpatrzenia Reklamacii/Skargi
1. Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od przedstawionego stanowiska w sprawie danej Reklamac;ji/Skargi.
2. Odwotanie od Reklamacji/Skargi rozpatrywane jest przez Towarzystwo zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 4, z
zastrzezeniem, ze odwotanie od Reklamacji/Skargi powinno by¢ rozpatrywane przez:
a)  Dyrektora Departamentu Operacji i Rejestrow jezeli Reklamacje/Skarge rozpatrywat pracownik Departamentu
Operacii i Rejestrow;
b) Czonka Zarzadu Towarzystwa odpowiedzialnego za Departament Operacji i Rejestréw jezeli
Reklamacje/Skarge rozpatrywat Dyrektor Departamentu Operacji i Rejestrow;
c) Zarzad Towarzystwa w pozostatych przypadkach.
3. Postanowienia Rozdziatu 6 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdziat 8. Prowadzenie rejestru Reklamacii
1. Rejestr Reklamacji zawierajacy informacje o wszystkich Reklamacjach Klientéw na dziatalno$¢ Towarzystwa,
Funduszy lub podmiot dziatajacy na rzecz Funduszu ztozonych w ciggu danego roku kalendarzowego i sposobie
ich rozpatrywania prowadzi Departament Operacji i Rejestrow.
2. W rejestrze Reklamaciji, o ktorym mowa w pkt. 1, zamieszcza si¢ nastepujace dane:



1) numer porzadkowy Reklamacji,

2)  Date Ztozenia Reklamacji,

3)  imie i nazwisko osoby albo nazwe podmiotu, ktory ztozyt Reklamacie,

4)  zwiezty opis przedmiotu Reklamaciji,

5)  stanrozpatrywania Reklamacji,

6)  srodki podjete w celu zatatwienia Reklamacii,

7)  wzmiankg o ewentualnym wniesieniu zazalenia na sposob rozpatrzenia Reklamacji (kolumna ,Uwagi” w
rejestrze Reklamacji),

8)  osoba rozpatrujaca Reklamacie,

9) date ostatecznego rozpatrzenia Reklamagii,

10) sposob ostatecznego rozpatrzenia Reklamacji.

3. Rejestr Reklamaciji, o ktérym mowa w pkt. 1, moze by¢ prowadzony w formie elektroniczne;.

4. Wpiséw w rejestrze Reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 1, moze dokonywa¢ wytgcznie Dyrektor Departamentu
Operacii i Rejestrow lub wskazany przez niego pracownik Departamentu Operaciji i Rejestrow.

5. Aktualizacja danych w rejestrze Reklamacii, o ktérych mowa w pkt. 1, dokonywana jest niezwtocznie po ztozeniu
Reklamacji przez Klienta w Towarzystwie.

6. Nadzér nad rozpatrywaniem reklamacji uczestnikéw funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo i Klientow
Towarzystwa oraz kontrolowanie sposobu prowadzenia rejestru reklamacji sprawuje Departament Nadzoru.

Rozdziat 9. Obowigzki raportowe

1. Inspektor Nadzoru lub wyznaczony pracownik Departamentu Operacji i Rejestréw corocznie w terminie 45 dni od
zakonczenia roku kalendarzowego, sporzadza sprawozdanie dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby
wystapien klientéw na droge postepowania sadowego w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodni z wolg, tych
klientow, z uwzglednieniem:
1) liczby Reklamacii,
2) uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajacych z wniesionych Reklamacii,
3) informacji o wartosci roszczen zgtoszonych w pozwach i kwot zasadzonych prawomocnymi orzeczeniami

sgdow na rzecz klientéw w okresie sprawozdawczym.
- w celu przekazania go przez osoby upowaznione do reprezentowania Towarzystwa Rzecznikowi Finansowemu.
Rozdziat 10. Postanowienia koricowe

1. Procedura wchodzi w zycie z dniem uchwalenia jej przez Zarzad Towarzystwa.

2. Procedura zostanie przekazana pracownikom Towarzystwa za po$rednictwem poczty elektronicznej oraz
udostepniona w okre$lonej lokalizacji w przestrzeni sieciowej Towarzystwa.

3. Wszelkie zmiany Procedury wymagajq dla swej wazno$ci formy pisemne;.



